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Regulamin
ustugi jednorazowej swiadczonej w ramach telekonsultacji

INFORMACJE OGOLNE

Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug telemedycznych przez Spétki Grupy CMP —
spotki powigzane osobowo i kapitatowo, tj.: (1) Centrum Medyczne Putawska Spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka komandytowa, (2) MTL Centrum Medyczne

Putawska Spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka komandytowa), (3) Centrum

Medyczne Putawska Sp.z0.0. oraz inne spétkiwchodzace w sktad Spétek Grupy CMP w

przysztosci(dalejjako,Grupa CMP”).

Okreslenia uzyte w Regulaminie majg nastepujace znaczenie:

a. Centrum Medyczne CMP —spétki medyczne wchodzgce w sktad Spétek Grupy CMP;

b. CRW —centrumrezerwacjiwizyt dostepne pod numerem telefonu 22-737-50-50, pod
ktorym odbywa sie obstuga telefoniczna Pacjentow Spétek Grupy CMP;

c. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg;

d. Lekarz CMP — lekarz zatrudniony w spoétce nalezgcej do Spétek Grupy CMP, zgtoszony
do $wiadczenia Telekonsultacji;

e. Pacjent-osoba uprawnionado Telekonsultacji,

f. Portal Pacjenta CMP - serwis internetowy Centrum Medycznego CMP, dostepny pod
adresem portalpacjenta.cmp.med.pl lub aplikacja PortalPacjenta dostepna dla
systemoéw Android oraz 10S;

g. Regulamin— niniejszy regulamin;

h. Regulamin Sklepu — regulamin Sklepu Internetowego dostepny pod adresem
https://sklep.cmp.med.pl/pl/i/Regulamin-sklepu/8;

i. Sklep Internetowy — sklep prowadzony za posrednictwem sieci Internet dostepny
pod adresem https://sklep.cmp.med.pl;

j. Stan nadzwyczajny - stan zagrozenia epidemicznego, stan epidemii lub inny stan
nadzwyczajny wprowadzony na obszarze Rzeczypospolitej Polskiejaz do odwotaniaw
zwigzku z zapobieganiem, przeciwdziataniemizwalczaniem SARS-CoV-2.

k. Telekonsultacja — telekonsultacja pediatryczna, telekonsultacja internistyczna lub
telekonsultacja specjalistyczna przeprowadzana przez Lekarza CMP w drodze
potaczeniatelefonicznego (rozmowa telefoniczna) podczas Telek onsultacji;

. Umowa — umowa zawierana z Pacjentem a dotyczaca wykonania przez Centrum
Medyczne CMP $wiadczen zdrowotnych w ramach Telekonsultacja;

Telekonsultacje objete Regulaminem nie zastepujg standardowej terapii.

Zawierajgc Umowe Pacjent os$wiadcza, ze akceptuje postanowienia niniejszego

Regulaminu, ktéry zostat mu udostepniony przed zawarciem Umowy.

W przypadku pacjenta matoletniego, osobg biorgcg udziat w Telekonsultacji moze by¢

tylko jej przedstawiciel ustawowy, opiekun faktyczny.

ZAWARCIE UMOWY

Pacjentjestuprawniony do zakupu Telekonsultacji:
1.1.z lekarzem specjalistg, tj. kardiologiem, neurologiem, ginekologiem, urologiem,

endokrynologiem, alergologiem, okulist, dermatologiem, dermatologiem
dzieciecym, ortopeda, ortopedg dzieciecym, diabetologiem, gastroenterologiem,
hematologiem, psychiatrag, pulmonologiem;


https://sklep.cmp.med.p/

1.2.z lekarzem internistg;
1.3.z lekarzem pediatrg;
1.4.z lekarzami specjalnosci wskazanych w punktach 1.1. — 1.3. powyzej w ramach
posiadanego Pakietu Wspotwtasnosé.
2. Zakup Telekonsultacjiodbywasie za posrednictwem Sklepu Internetowego nazasadach
okreslonych w Regulaminie Sklepu internetowego, z zastrzezeniem postanowien
niniejszego Regulaminu.

3. ZAKUP TELEKONSULTACII

1. Klient ma mozliwo$¢ dokonania zakupu Telekonsultacji za posrednictwem Portalu
Pacjenta badz przy udziale CRW.
2. Zakup za posrednictwem Portalu Pacjenta:

2.1. W przypadku posiadania dostepu do Portalu Pacjenta, Klient po zalogowaniu do
tego Portalu ma mozliwo$¢ wyboru konkretnego lekarza danej oraz dnia i godziny
Telekonsultacji;

2.2. Celem dokonania zakupu niezbedne jest dokonanie ptatnos$cion-line za pomoca
serwisOw dostepnych w tym zakresie;

2.3.Po dokonaniu ptfatnosci, Klient otrzyma informacje zwrotng potwierdzajgca
dokonanie zakupu.

3. Zakup przy udziale CRW:

3.1. W przypadku nieposiadania dostepu do Portalu Pacjenta, Klient ma mozliwos¢
dokonania zakupu Telekonsultacjiza posrednictwem CRW, przy czym dokonanie
ptatnosci za Telekonsultacje mozliwa jest wytagcznie on-line. CRW poinformuje
Klienta o dostepnych terminach Teleonsultacjiorazich koszcie.

3.2.Klient jest uprawniony do wyboru Telekonsultacji, ktéra zostanie dla niego
zarezerwowana przez CRW na 20 (dwadziescia) minut poczagwszy od momentu
potwierdzeniajej wybrania.

3.3. Po wybraniu Telekonsultacji Klient moze dokona¢ jej optacenia wytacznie za
posrednictwem strony internetowej dostepnej pod adresem:
https://sklep.cmp.med.pl/  poprzez wybdr rodzaju zarezerwowanej
Telekonsultacji, zgodnie z instrukcjami przekazanymi przez CRW. Dodatkowo,

informacje dotyczgce ptatnosci i sposobu ptatnosci dostepne sg w Regulaminie
Sklepu.

3.4. W przypadku nieoptacenia zarezerwowanej Telekonsultacji w czasie wskazanym
w punkcie 3.5. rezerwacja zostanie anulowana, nie dochodzido zawarcia Umowy
i Pacjent nie nabywa prawa do Telekkonsultacji.

3.5.Zakup Telekonsultacji uprawnia wytacznie do odbycia jednej, wybranej i
optaconej Telekonsultacjiw umdwionej dacie oraz czasie.

3.6. Do zawarcia Umowy dochodziw momencie dokonania zaptaty za Telekonultacje
przezPacjenta.

4. TELEKONSULTACIA
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Umdwienie czasu rozpoczecia Telekonsultacji przewidziane jest na konkretng godzine.
Po umoéwieniu Telekonsultacji przez Portal Pacjenta CMP lub przez CRW, Pacjent jest
zobowigzany do oczekiwania w uméwionym dla Telekonsultacji czasie na potaczenie
telefoniczne ze strony Centrum Medycznego CMP.

Ze wzgledu na mozliwos¢ wystgpienia nieprzewidzianych zdarzenn medycznych (np.
koniecznosci udzielania dodatkowej pilnej pomocy w obrebie Centrum Medycznego
CMP) w przypadku braku punktualnego kontaktu telefonicznego ze strony Centrum
Medycznego CMP, Pacjent zamawiajgcy wizyte powinien by¢ dostepny przez 60 minut
pod telefonem po wyznaczonym czasie umoéwionej Telekonsultacji.

W sytuacji gdy pomimo préby kontaktu telefonicznego ze strony lekarza CMP, Pacjent
nie odbiera potgczenia telefonicznego, Lekarz CMP wykona dodatkowo (w trakcie 60
minut od wyznaczonego na Telekonsultacje czasu) jeszcze dwie préby potaczenia
telefonicznego z Pacjentem. W razie bezskutecznosci préb potaczenia telefonicznego z
Pacjentem, o ktérych tu mowa, Lekarz CMP odnotuje ten fakt w dokumentacji Pacjenta.
Lekarz, w wyznaczonym na dang Telekonsultacje czasie, dzwoni do Pacjenta na
wskazany przez Pacjentanumertelefonu . W przypadku koniecznosci odbycia Konsultacji
z wykorzystaniem innego numeru telefonu, Klient jest zobowigzany dokonaduprzednio
zmiany w odpowiednim zakresie w posiadanym Portalu Pacjenta badZz poprzez
przestanie Oswiadczenia zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 1, na adres e -mail
z wyprzedzeniem, tak aby Lekarz mdgt zapoznac sie z tym numerem przed umdwiong
godzing Telekonsultacji.

.Rozmowy telefoniczne w ramach Telekonsultacji nie sg nagrywane.

Podczas Telekonsultacji, w ramach ktérej mogg by¢ swiadczone Ustugi telemedyczne,
obowigzujg zasady tozsame ze swiadczeniem kazdej konsultacjilekarskiej.

Ustuga telemedyczna poprzedzona jest weryfikacjg tozsamosci Pacjenta przez Lekarza
CMP. Odmowa weryfikacja tozsamos$ci przez Pacjenta uniemozliwia przeprowadzenie
Telekonsultacjiz przyczyn lezgcych po stronie Pacjenta.

Lekarz CMP dzwoni na wskazany przez Pacjenta numer telefonu i dokonuje weryfikacji
tozsamosci Pacjenta poprzez pozyskanie informacjijak ponizej:

7.1.imienia i nazwiska Pacjentaijego nr PESEL;

7.2.w przypadku Pacjenta matoletniego (konsultacja pediatryczna), osoba bioraca
udziat w potaczeniu (moze by¢ tylko jej przedstawiciel ustawowy, opiekun
faktyczny) potwierdza swoje uprawnienia podajgcimie i nazwisko, nr PESEL. Imie
i nazwisko osoby uprawnionej do dziatania w imieniu i na rzecz Pacjenta
matoletniego zostanie zapisane w dokumentacji medycznej Pacjenta;

7.3. adresu zamieszkania Pacjenta, tj. adresu wskazanego w Portalu Pacjenta CMP;
Pacjent (lub osoba biorgca udziat w potaczeniu w przypadku Pacjenta matoletniego)
zobowigzany jest podaé LekarzowiCMP dane, o ktérych mowa powyzej.
Telekonsultacje dedykowane sg przede wszystkim kontynuacji leczenia Pacjenta w
Centrum Medycznym CMP.

Podczas Telekonsultacji Lekarz CMP prze prowadza wywiad i udziela porady zwigzanej z
kontynuacja leczenia w Centrum Medycznym CMP. Pacjent moze rowniez otrzymac e-
recepte, skierowanie na badania lekarskie realizowane w grupie CMP oraz zwolnienie
lekarskie. Wszystkie dziatania lekarskie Lekarz CMP podejmuje zgodnie z wtasnym
sumieniem i przekonaniem oraz wytacznie wtedy, gdy informacje pozyskane od Pacjenta
w toku Telekonsultacji (rozmowa telefoniczna) pozwalajg jednoznacznie na
zastosowanie okreslonych dziatan lekarskich. W przypadku powziecia watpliwosci przez
Lekarza CMP w zakresie mozliwosci zastosowania okreslonych dziatan lekarskich, w
szczegolnoscizwigzanych z diagnozg, wystawieniem e-zwolnienia badz e-recepty, Lekarz
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CMP lekarz odmoéwi wykonania tych czynnosci i skieruje Pacjenta na wizyte w trybie
stacjonarnym.

Lekarz CMP przeprowadza Telekonsultacje dokonujagc odpowiednich wpisow w
dokumentacjimedycznej Pacjenta.

Dokumentacjaz Telekonsultacjistaje sie cze$cig dokumentacjiPacjenta.

Wszelkie zalecenia Lekarza CMP z Telekonsultacji (stanowigce dokumentacje Pacjenta)
sg widoczne w indywidualnym koncie danego Pacjenta (na Portalu Pacjenta CMP w
Historii wizyt) po zakonczeniu Telekonsultacji. Kody wystawionych w ramach
Telekonsultacjie-recept sa widoczne w Portalu Pacjentaw menu Moje Recepty.

SZCZEGOLOWY OPIS SWIADCZEN UDZIELANYCH PODCZAS TELEKONSULTACII

W ramach TelekonsultacjiPacjent ma mozliwos¢:

1.1 uzyskania porady medycznej dotyczacej kontynuacjileczeniaw Centrum Medycznym
CMP;

1.2 uzyskaniadiagnozyi zalecen co do stanu zdrowia;

1.3 uzyskania porady medycznej dotyczacej szczepier ochronnych;

1.4 uzyskania porady medycznej dotyczacej przyjmowania leké w przeciwgorgczkowych i
przeciwzapalnych;

1.5 uzyskania porady profilaktycznej;

1.6 uzyskania interpretacji wynikéw badan znajdujgcych sie w dokumentacji medyczne;j
Pacjentadostepnejw Centrum Medycznym CMP;

1.7 uzyskania e-recepty w postaci elektronicznej na leki wymagane stanem klinicznym
Pacjenta z uwzglednieniem naleznej refundacji, o ile badanie za posrednictwem
systemow teleinformatycznych pozwoli na jednoznaczne ustalenie wskazan do ich
zastosowania (nie dotyczy lekéw silnie dziatajacych, narkotycznych i
psychotropowych). W razie przeciwskazan/braku jednoznacznych wskazan do
wystawienia e-recepty Lekarz CMP ma obowigzek przekierowania Pacjenta na
konsultacje stacjonarng;

1.8 uzyskania zaleceniawykonania badan lub konsultacjispecjalistycznej;

1.9 uzyskania skierowania na niektore badania laboratoryjne, EKG i USG realizowane w
Centrum Medycznym CMP;

1.10 wydania orzeczenia o czasowej niezdolnosci do pracy z powodu choroby, pobytu w
szpitalu albo innym zaktadzie leczniczym podmiotu leczniczego wykonujgcego
dziatalno$¢ leczniczg, zwolnienia lekarskiego (e-ZLA), o ile droga potaczenia
telefonicznego (rozmowa telefoniczna) jednoznacznie pozwolina ustalenie wskazan
do ich wystawienia. W sytuacjach watpliwych/niejednoznacznych w tym zakresie
Lekarz CMP ma obowigzek przekierowania Pacjenta na konsultacje stacjonarng;

Jezeliokaze sie, ze celem wykonania swiadczert medycznych narzecz Pacjenta konieczny

jest bezposredni kontakt z Pacjentem, Telekonsultacja nie bedzie obejmowata tych

Swiadczen, ktdre nie bedg mozliwe to wykonania, o czym Pacjent zostanie przez Lekarza

CMP poinformowany wraz z zaleceniem umdwienia sie na wizyte stacjonarng.

NIEWYKONANIE TELEKONSULTACIJI | PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

W  przypadku braku mozliwosci zrealizowania umodwionej Telekonsultacji,
spowodowanych takimi okolicznosciami jak wskazano w punktach 1.1. — 1.3. Centrum
Medyczne CMP nie dokonuje zwrotu optat uiszczonych z tytutu Telekonsultacji, traktujac
taka Telekonsultacje, jako wykonang. W takim przypadku Lekarz CMP dokona stosownej



adnotacji w dokumentacji Pacjenta. Okoliczno$ciami, o jakich mowaw zdaniu pierwszym
sq:

1.1. niemozno$¢ nawigzania kontaktu z Pacjentem z przyczyn lezacych po stronie
Pacjenta (numer telefonu wskazany do kontaktu nie odpowiada przy kolejnych
probach potaczenia; brak numeru Pacjenta w sieci; niewskazanie numeru
telefonu badz podanie nieprawidtowego numeru telefonu);

1.2. odmowa weryfikacjitozsamosci Pacjenta;

1.3. odmowa przeprowadzenia Telekonsultacji,

Centrum Medyczne CMP nie dokonuje zwrotu optat uiszczonych z tytutu Telekonsultacji,

traktujac taka Telekonsultacje, jako wykonang. W takim przypadku Lekarz CMP dokona

stosownej adnotacjiw dokumentacji Pacjenta.

Pacjent, w przypadku checi rezygnacji umodwionej i optaconej Telekonsultacji, jest

zobowigzany do jej odwotania najpdiniej na 24 godziny przed umodwiong

Telekonsultacja.

W przypadku braku mozliwosci realizacji Telekonsultacji z nastepujgcych przyczyn:
3.1.awaria systeméw Centrum Medycznego CMP niezbednych do realizacji

Telekonsultacji;

3.2. brak personelu medycznego, ktéry mdgtby zrealizowaé Teleko nsultacje,

Centrum Medyczne CMP zaproponuje zrealizowanie Telekonsultacjiw innym, ustalonym
z Pacjentem terminie. W przypadku, w ktérym Pacjent nie wyrazi zgody na zrealizowanie
Telekonsultacji w sposdb okreslony w zdaniu poprzednim, Centrum Medyczne CMP
dokona zwrotu dokonanej przez Pacjenta zaptaty na rachunek bankowy Pacjenta, z
ktorego zostata dokonana ptatnosc za Telekonsultacje. Zwrot nastapi niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od momentu odmowy skorzystania z Telekonsultacji.
Konsument ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia
sktadajgcstosowne o$wiadczenie w tym zakresie. W przypadku odstgpieniaod Umowy,
Centrum Medyczne CMP w terminie 14 dni od momentu ztozenia oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy zwrdci Konsumentowiwszystkie dokonane przez niego ptatnosdi.
Zwrot ptatnosci nastepuje w taki sam sposéb, w jaki ptatnosc zostata dokonana przez
Konsumenta.

Konsument traci prawo do odstgpienia od Umowy, jezeli Telekonsultacja, za zgodg
Konsumenta, zostanie zrealizowana przed uptywem terminu uprzednio umodwionej
Telekonsulacji

POSTANOWIENIA KONCOWE

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja
postanowienia Regulaminu Sklepu, w tym miedzy innymi postanowienia dotyczace
procedury reklamacyjnej oraz ochrony danych osobowych.

Regulamin obowigzuje od 31 marca 2020 r. do czasu zakonczenia Stanu
nadzwyczajnego, przy czym pozostaje on w mocy w zakresie Telekonsultacji
umowionych do realizacji po zakoniczeniu Stanu nadzwyczajnego.



Zatacznik nrl

Wzér oswiadczenia o zmianie numeru telefonu do Telekonsultacji

Ja, nizej podpisany/a: (imie i nazwisko):

Posiadajgca/y numerPESEL (numer paszportu w przypadku obcokrajowca):
Zamieszkaty/apod adresem:

niniejszym o$wiadczam, ze numertelefonu, pod ktérym jestem dostepny/aw celu wykonania
na mojgrzecz ustugi Telekonsultacjijest nastepujacy:

Miejscowos¢:

Data:

Podpis:




