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Regulamin  

usługi jednorazowej świadczonej w ramach telekonsultacji 

 

1. INFORMACJE OGÓLNE 

 

1. Regulamin określa zasady świadczenia usług telemedycznych przez Spółki Grupy CMP – 
spółki powiązane osobowo i kapitałowo, tj.: (1) Centrum Medyczne Puławska Spółka z 
ograniczoną odpowiedzialnością Spółka komandytowa, (2) MTL Centrum Medyczne 
Puławska Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością Spółka komandytowa), (3) Centrum 
Medyczne Puławska Sp. z o.o. oraz inne spółki wchodzące w skład  Spółek Grupy CMP w 
przyszłości (dalej jako „Grupa CMP”). 

2. Określenia użyte w Regulaminie mają następujące znaczenie: 
a. Centrum Medyczne CMP – spółki medyczne wchodzące w skład Spółek Grupy CMP; 
b. CRW – centrum rezerwacji wizyt dostępne pod numerem telefonu 22-737-50-50, pod 

którym odbywa się obsługa telefoniczna Pacjentów Spółek Grupy CMP; 
c. Konsument – osoba fizyczna dokonująca z przedsiębiorcą czynności prawnej 

niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą; 
d. Lekarz CMP – lekarz zatrudniony w spółce należącej do Spółek Grupy CMP, zgłoszony 

do świadczenia Telekonsultacji; 
e. Pacjent – osoba uprawniona do Telekonsultacji,  
f. Portal Pacjenta CMP - serwis internetowy Centrum Medycznego CMP, dostępny pod 

adresem portalpacjenta.cmp.med.pl lub aplikacja PortalPacjenta dostępna dla 
systemów Android oraz IOS; 

g. Regulamin – niniejszy regulamin; 
h. Regulamin Sklepu – regulamin Sklepu Internetowego dostępny pod adresem 

https://sklep.cmp.med.pl/pl/i/Regulamin-sklepu/8;  
i. Sklep Internetowy – sklep prowadzony za pośrednictwem sieci Internet dostępny 

pod adresem https://sklep.cmp.med.pl; 
j. Stan nadzwyczajny - stan zagrożenia epidemicznego, stan epidemii lub inny stan 

nadzwyczajny wprowadzony na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej aż do odwołania w 
związku z zapobieganiem, przeciwdziałaniem i zwalczaniem SARS-CoV-2.  

k. Telekonsultacja – telekonsultacja pediatryczna, telekonsultacja internistyczna lub 
telekonsultacja specjalistyczna przeprowadzana przez Lekarza CMP w drodze 
połączenia telefonicznego (rozmowa telefoniczna) podczas Telekonsultacji; 

l. Umowa – umowa zawierana z Pacjentem a dotycząca wykonania przez Centrum 
Medyczne CMP świadczeń zdrowotnych w ramach Telekonsultacja; 

3. Telekonsultacje objęte Regulaminem nie zastępują standardowej terapii.  
4. Zawierając Umowę Pacjent oświadcza, że akceptuje postanowienia niniejszego 

Regulaminu, który został mu udostępniony przed zawarciem Umowy. 
5. W przypadku pacjenta małoletniego, osobą biorącą udział w Telekonsultacji może być 

tylko jej przedstawiciel ustawowy, opiekun faktyczny. 
 
2. ZAWARCIE UMOWY 

 

1. Pacjent jest uprawniony do zakupu Telekonsultacji: 
1.1. z lekarzem specjalistą, tj. kardiologiem, neurologiem, ginekologiem, urologiem, 

endokrynologiem, alergologiem, okulistą, dermatologiem, dermatologiem 

dziecięcym, ortopedą, ortopedą dziecięcym, diabetologiem, gastroenterologiem, 

hematologiem, psychiatrą, pulmonologiem; 

https://sklep.cmp.med.p/
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1.2. z lekarzem internistą; 

1.3. z lekarzem pediatrą; 

1.4. z lekarzami specjalności wskazanych w punktach 1.1. – 1.3. powyżej w ramach 

posiadanego Pakietu Współwłasność. 

2. Zakup Telekonsultacji odbywa się za pośrednictwem Sklepu Internetowego na zasadach 

określonych w Regulaminie Sklepu internetowego, z zastrzeżeniem postanowień 

niniejszego Regulaminu.  

 

 

3. ZAKUP TELEKONSULTACJI 

 

1. Klient ma możliwość dokonania zakupu Telekonsultacji za pośrednictwem Portalu 

Pacjenta bądź przy udziale CRW.  

2. Zakup za pośrednictwem Portalu Pacjenta: 

2.1. W przypadku posiadania dostępu do Portalu Pacjenta, Klient po zalogowaniu do 

tego Portalu ma możliwość wyboru konkretnego lekarza danej oraz dnia i godziny 

Telekonsultacji; 

2.2. Celem dokonania zakupu niezbędne jest dokonanie płatności on-line za pomocą 

serwisów dostępnych w tym zakresie; 

2.3. Po dokonaniu płatności, Klient otrzyma informację zwrotną potwierdzającą 

dokonanie zakupu. 

3. Zakup przy udziale CRW: 

3.1. W przypadku nieposiadania dostępu do Portalu Pacjenta, Klient ma możliwość 

dokonania zakupu Telekonsultacji za pośrednictwem CRW, przy czym dokonanie  

płatności za Telekonsultację możliwa jest wyłącznie on-line. CRW poinformuje 

Klienta o dostępnych terminach Teleonsultacji oraz ich koszcie. 

3.2. Klient jest uprawniony do wyboru Telekonsultacji, która zostanie dla niego 

zarezerwowana przez CRW na 20 (dwadzieścia) minut począwszy od momentu 

potwierdzenia jej wybrania. 

3.3. Po wybraniu Telekonsultacji Klient może dokonać jej opłacenia wyłącznie za 

pośrednictwem strony internetowej dostępnej pod adresem: 

https://sklep.cmp.med.pl/ poprzez wybór rodzaju zarezerwowanej 

Telekonsultacji, zgodnie z instrukcjami przekazanymi przez CRW. Dodatkowo, 

informacje dotyczące płatności i sposobu płatności dostępne są w Regulaminie 

Sklepu. 

3.4. W przypadku nieopłacenia zarezerwowanej Telekonsultacji w czasie wskazanym 

w punkcie 3.5. rezerwacja zostanie anulowana, nie dochodzi do zawarcia Umowy 

i Pacjent nie nabywa prawa do Telekkonsultacji.  

3.5. Zakup Telekonsultacji uprawnia wyłącznie do odbycia jednej, wybranej i 

opłaconej Telekonsultacji w umówionej dacie oraz czasie.  

3.6. Do zawarcia Umowy dochodzi w momencie dokonania zapłaty za Telekonultację  

przez Pacjenta.  

 

4. TELEKONSULTACJA 

https://sklep.cmp.med.pl/
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4.1. Umówienie czasu rozpoczęcia Telekonsultacji przewidziane jest na konkretną godzinę.  
4.2. Po umówieniu Telekonsultacji przez Portal Pacjenta CMP lub przez CRW, Pacjent jest 

zobowiązany do oczekiwania w umówionym dla Telekonsultacji czasie na połączenie 
telefoniczne ze strony Centrum Medycznego CMP. 

4.3. Ze względu na możliwość wystąpienia nieprzewidzianych zdarzeń medycznych (np. 
konieczności udzielania dodatkowej pilnej pomocy w obrębie Centrum Medycznego 
CMP) w przypadku braku punktualnego kontaktu telefonicznego ze strony Centrum 
Medycznego CMP, Pacjent zamawiający wizytę powinien być dostępny przez 60 minut 
pod telefonem po wyznaczonym czasie umówionej Telekonsultacji.  

4.4. W sytuacji gdy pomimo próby kontaktu telefonicznego ze strony lekarza CMP, Pacjent 
nie odbiera połączenia telefonicznego, Lekarz CMP wykona dodatkowo (w trakcie 60 
minut od wyznaczonego na Telekonsultację czasu) jeszcze dwie próby połączenia 
telefonicznego z Pacjentem. W razie bezskuteczności prób połączenia telefonicznego z 
Pacjentem, o których tu mowa, Lekarz CMP odnotuje ten fakt w dokumentacji Pacjenta. 

4.5. Lekarz, w wyznaczonym na daną Telekonsultację czasie, dzwoni do Pacjenta na 
wskazany przez Pacjenta numer telefonu . W przypadku konieczności odbycia Konsultacji 
z wykorzystaniem innego numeru telefonu, Klient jest zobowiązany dokonać uprzednio 
zmiany w odpowiednim zakresie w posiadanym Portalu Pacjenta bądź poprzez 
przesłanie Oświadczenia zgodnie ze wzorem stanowiącym Załącznik nr 1, na adres e -mail  
z wyprzedzeniem, tak aby Lekarz mógł zapoznać się z tym numerem przed umówioną 
godziną Telekonsultacji. 

4.6. Rozmowy telefoniczne w ramach Telekonsultacji nie są nagrywane. 
5. Podczas Telekonsultacji, w ramach której mogą być świadczone Usługi telemedyczne, 

obowiązują zasady tożsame ze świadczeniem każdej konsultacji lekarskiej.  
6. Usługa telemedyczna poprzedzona jest weryfikacją tożsamości Pacjenta przez Lekarza 

CMP. Odmowa weryfikacja tożsamości przez Pacjenta uniemożliwia przeprowadzenie 
Telekonsultacji z przyczyn leżących po stronie Pacjenta.  

7. Lekarz CMP dzwoni na wskazany przez Pacjenta numer telefonu i dokonuje weryfikacji 
tożsamości Pacjenta poprzez pozyskanie informacji jak poniżej:  

7.1. imienia i nazwiska Pacjenta i jego nr PESEL; 
7.2. w przypadku Pacjenta małoletniego (konsultacja pediatryczna), osoba biorąca 

udział w połączeniu (może być tylko jej przedstawiciel ustawowy, opiekun 
faktyczny) potwierdza swoje uprawnienia podając imię i nazwisko, nr PESEL. Imię  
i nazwisko osoby uprawnionej do działania w imieniu i na rzecz Pacjenta 
małoletniego zostanie zapisane w dokumentacji medycznej Pacjenta; 

7.3. adresu zamieszkania Pacjenta, tj. adresu wskazanego w Portalu Pacjenta CMP;  
8. Pacjent (lub osoba biorąca udział w połączeniu w przypadku Pacjenta małoletniego) 

zobowiązany jest podać Lekarzowi CMP dane, o których mowa powyżej. 
9. Telekonsultacje dedykowane są przede wszystkim kontynuacji leczenia Pacjenta w 

Centrum Medycznym CMP. 
10. Podczas Telekonsultacji Lekarz CMP przeprowadza wywiad i udziela porady związanej z 

kontynuacją leczenia w Centrum Medycznym CMP. Pacjent może również otrzymać e-
receptę, skierowanie na badania lekarskie realizowane w grupie CMP oraz zwolnienie 
lekarskie. Wszystkie działania lekarskie Lekarz CMP podejmuje zgodnie z własnym 
sumieniem i przekonaniem oraz wyłącznie wtedy, gdy informacje pozyskane od Pacjenta 
w toku Telekonsultacji (rozmowa telefoniczna) pozwalają jednoznacznie na 
zastosowanie określonych działań lekarskich. W przypadku powzięcia wątpliwości przez 
Lekarza CMP w zakresie możliwości zastosowania określonych działań lekarskich, w 
szczególności związanych z diagnozą, wystawieniem e-zwolnienia bądź e-recepty, Lekarz 
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CMP lekarz odmówi wykonania tych czynności i skieruje Pacjenta na wizytę w trybie 
stacjonarnym.  

11. Lekarz CMP przeprowadza Telekonsultację dokonując odpowiednich wpisów w 
dokumentacji medycznej Pacjenta. 

12. Dokumentacja z Telekonsultacji staje się częścią dokumentacji Pacjenta.  
13. Wszelkie zalecenia Lekarza CMP z Telekonsultacji (stanowiące dokumentację Pacjenta) 

są widoczne w indywidualnym koncie danego Pacjenta (na Portalu Pacjenta CMP w 
Historii wizyt) po zakończeniu Telekonsultacji. Kody wystawionych w ramach 
Telekonsultacji e-recept są widoczne w Portalu Pacjenta w menu Moje Recepty.  

 
5. SZCZEGÓŁOWY OPIS ŚWIADCZEŃ UDZIELANYCH PODCZAS TELEKONSULTACJI  
 
1. W ramach Telekonsultacji Pacjent ma możliwość:  

1.1 uzyskania porady medycznej dotyczącej kontynuacji leczenia w Centrum Medycznym 
CMP; 

1.2 uzyskania diagnozy i zaleceń co do stanu zdrowia; 
1.3 uzyskania porady medycznej dotyczącej szczepień ochronnych;  
1.4 uzyskania porady medycznej dotyczącej przyjmowania leków przeciwgorączkowych i 

przeciwzapalnych; 
1.5 uzyskania porady profilaktycznej; 
1.6 uzyskania interpretacji wyników badań znajdujących się w dokumentacji medycznej 

Pacjenta dostępnej w Centrum Medycznym CMP; 
1.7 uzyskania e-recepty w postaci elektronicznej na leki wymagane stanem klinicznym 

Pacjenta z uwzględnieniem należnej refundacji, o ile badanie za pośrednictwem 
systemów teleinformatycznych pozwoli na jednoznaczne ustalenie wskazań do ich 
zastosowania (nie dotyczy leków silnie działających, narkotycznych i 
psychotropowych). W razie przeciwskazań/braku jednoznacznych wskazań do 
wystawienia e-recepty Lekarz CMP ma obowiązek przekierowania Pacjenta na 
konsultację stacjonarną; 

1.8 uzyskania zalecenia wykonania badań lub konsultacji specjalistycznej;  
1.9 uzyskania skierowania na niektóre badania laboratoryjne, EKG i USG realizowane w 

Centrum Medycznym CMP; 
1.10 wydania orzeczenia o czasowej niezdolności do pracy z powodu choroby, pobytu w 

szpitalu albo innym zakładzie leczniczym podmiotu leczniczego wykonującego 
działalność leczniczą, zwolnienia lekarskiego (e-ZLA), o ile droga połączenia 
telefonicznego (rozmowa telefoniczna) jednoznacznie pozwoli na ustalenie wskazań 
do ich wystawienia. W sytuacjach wątpliwych/niejednoznacznych w tym zakresie 
Lekarz CMP ma obowiązek przekierowania Pacjenta na konsultację stacjonarną; 

2. Jeżeli okaże się, że celem wykonania świadczeń medycznych na rzecz Pacjenta konieczny 
jest bezpośredni kontakt z Pacjentem, Telekonsultacja nie będzie obejmowała tych 
świadczeń, które nie będą możliwe to wykonania, o czym Pacjent zostanie przez Lekarza 
CMP poinformowany wraz z zaleceniem umówienia się na wizytę stacjonarną.  

 
6. NIEWYKONANIE TELEKONSULTACJI I PRAWO ODSTĄPIENIA OD UMOWY 

 
1. W przypadku braku możliwości zrealizowania umówionej Telekonsultacji, 

spowodowanych takimi okolicznościami jak wskazano w punktach 1.1. – 1.3. Centrum 
Medyczne CMP nie dokonuje zwrotu opłat uiszczonych z tytułu Telekonsultacji, traktując 
taką Telekonsultację, jako wykonaną. W takim przypadku Lekarz CMP dokona stosownej 
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adnotacji w dokumentacji Pacjenta. Okolicznościami, o jakich mowa w zdaniu pierwszym 
są: 

1.1. niemożność nawiązania kontaktu z Pacjentem z przyczyn leżących po stronie 
Pacjenta (numer telefonu wskazany do kontaktu nie odpowiada przy kolejnych 
próbach połączenia; brak numeru Pacjenta w sieci; niewskazanie numeru 
telefonu bądź podanie nieprawidłowego numeru telefonu) ; 

1.2. odmowa weryfikacji tożsamości Pacjenta; 
1.3. odmowa przeprowadzenia Telekonsultacji, 

Centrum Medyczne CMP nie dokonuje zwrotu opłat uiszczonych z tytułu Telekonsultacji, 
traktując taką Telekonsultację, jako wykonaną. W takim przypadku Lekarz CMP dokona 
stosownej adnotacji w dokumentacji Pacjenta. 

2. Pacjent, w przypadku chęci rezygnacji umówionej i opłaconej Telekonsultacji, jest 
zobowiązany do jej odwołania najpóźniej na 24 godziny przed umówioną 
Telekonsultacją.  

3. W przypadku braku możliwości realizacji Telekonsultacji z następujących przyczyn:  
3.1. awaria systemów Centrum Medycznego CMP niezbędnych do realizacji 

Telekonsultacji; 
3.2. brak personelu medycznego, który mógłby zrealizować Telekonsultację, 

Centrum Medyczne CMP zaproponuje zrealizowanie Telekonsultacji w innym, ustalonym 
z Pacjentem terminie. W przypadku, w którym Pacjent nie wyrazi zgody na zrealizowanie 
Telekonsultacji w sposób określony w zdaniu poprzednim, Centrum Medyczne CMP 
dokona zwrotu dokonanej przez Pacjenta zapłaty na rachunek bankowy Pacjenta, z 
którego została dokonana płatność za Telekonsultację. Zwrot nastąpi niezwłocznie, nie 
później niż w terminie 14 dni od momentu odmowy skorzystania z Telekonsultacji.  

4. Konsument ma prawo odstąpić od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia 
składając stosowne oświadczenie w tym zakresie. W przypadku odstąpienia od Umowy, 
Centrum Medyczne CMP w terminie 14 dni od momentu złożenia oświadczenia o 
odstąpieniu od Umowy zwróci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego płatności. 
Zwrot płatności następuje w taki sam sposób, w jaki płatność została dokonana przez 
Konsumenta. 

5. Konsument traci prawo do odstąpienia od Umowy, jeżeli Telekonsultacja, za zgodą 
Konsumenta, zostanie zrealizowana przed upływem terminu uprzednio umówionej 
Telekonsulacji 

 
7. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

 
1. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie zastosowanie mają 

postanowienia Regulaminu Sklepu, w tym między innymi postanowienia dotyczące 
procedury reklamacyjnej oraz ochrony danych osobowych.  

2. Regulamin obowiązuje od 31 marca 2020 r. do czasu zakończenia Stanu 
nadzwyczajnego, przy czym pozostaje on w mocy w zakresie Telekonsultacji 
umówionych do realizacji po zakończeniu Stanu nadzwyczajnego.  
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Załącznik nr 1 
Wzór oświadczenia o zmianie numeru telefonu do Telekonsultacji 
 
Ja, niżej podpisany/a: (imię i nazwisko): 
 
...................................................................................................................................................... 
Posiadająca/y numer PESEL (numer paszportu w przypadku obcokrajowca): 
 
.................................................................................................................................................... 
Zamieszkały/a pod adresem: 
 
...................................................................................................................................................... 
   
niniejszym oświadczam, że numer telefonu, pod którym jestem dostępny/a w celu wykonania 
na moją rzecz usługi Telekonsultacji jest następujący: 
 
_____________________  
 
 
Miejscowość: 
 
_____________________  
 
 
Data:     
 
_____________________  
 
 
Podpis:  
 
_____________________  
 
 
 

 
  


